patricia jeanette nuñez cuevas 

Patricia.Nunez.Cuevas@gmail.com
_________________________________________________________________________

ANTECEDENTES PERSONALES

C.I.




: 16.950.808-9
Fecha de Nacimiento


: 3 de Marzo, 1988, 25 años.
Estado Civil



: Soltera, sin hijos.
Nacionalidad



: Chilena 
Dirección



: Pasaje Dámaso #1147, Villa el Abrazo.
Comuna



: Maipú 
Teléfono Celular


: 9-9135887
e-mail Particular


:Patricia.nunez.cuevas@gmail.com
N° de pasaporte


:B1943687
_________________________________________________________________________


EXPERIENCIA LABORAL Y PROFESIONAL
Febrero 2014 
Hotel Orly y Departamentos Turísticos.




Sub – administradora, Housekeeper. 

Organización y planificación diaria del personal, control de inventarios, supervisión del área de habitaciones y departamentos, pago proveedores, caja chica, reclutamiento, selección y capacitación del personal. Encargada del hotel y departamentos turísticos 1 semana al mes.  Implementación de proyecto de titulo, donde se aplicaron mejoras en descripción de cargos, manuales, organización y procedimientos de trabajo, Entre otras.
Junio 2013 Enero2014
Hotel Ibis Manquehue/ Ibis Valparaíso


Housekeeper/Ama de Llaves

A cargo de la apertura del hotel en las de habitaciones y áreas públicas del hotel(compras, selección de personal, capacitación ,organización, orden y planificación por piso). Organizar, dirigir, controlar, planificar, toda el área de habitaciones, Lavandería y áreas publicas del hotel.  Para tener un mayor control sobre este, con 216 habitaciones a cargo y 15 mucamas. 2 meses realizando  capacitaciones en Ibis Valparaíso y 5 meses en hotel ibis Manquehue implementando nuevos procedimientos, proyectos, proveedores, organización del área mencionada.
Diciembre 2012 Abril 2012
Hotel Orly


Administradora reemplazo/ Supervisora.

Encargada de el hotel los fines de semana y festivos, liderando a mas de 30 personas trabajadores del hotel, delegando las tareas necesaria a todos los departamentos, para mantener el optimo funcionamiento del hotel., Supervisando en la semana, tareas de las mucamas y lavandería como supervisora de pisos y lavandería
Marzo 2011 Septiembre 2012 Siete comunicaciones


Captadora y promotora 

Noviembre 2010 a Enero 2011 Viña Casas Patronales

Sommelier y Promotora 

Junio 2009 a Noviembre 2010  Caffeto
Supervisora de restarant (Atención al cliente y administración)

Marzo 2007 a Diciembre2008 Heffmant Producciones

Promotora


Octubre 2006 a Febrero 2007    Notaría Nancy de la Fuente

Asistente Administrativa

Marzo 2006 a Septiembre2006   Ripley

Ejecutiva de Créditos
PRÁCTICAS PROFESIONALES

2012
Practica Internacional (Playa del Carmen, México) para optar a título profesional de Ingeniería en administración Hotelera.





Hotel & Resorts BlueBay, Playa del Carmen, México.

Área de RRHH, asistente de reclutamiento y selección, directamente capacitaba y realizaba cursos (primeros auxilios, capacitaciones, higiene, etc) a los trabajadores de e hotel, cursos de inducción a la empresa a los nuevos trabajadores, aparte de coordinar a los alumnos que hacían practica , organizar congresos, cenas y reuniones.
2009                                        
Prácticas profesionales para optar a título Técnico de Nivel Superior en Administración Hotelera y Dirección Hotelera.

Hotel Orly

2006
Práctica profesional para optar al título técnico de nivel medio en Administración General de Empresas

Banco Santander Banefe

_________________________________________________________________________

ANTECEDENTES ACADÉMICOS
ENSEÑANZA SUPERIOR:

2008  a  2012
Ingeniería en administración Hotelera, Titulada
Duoc Uc, Antonio Varas
ENSEÑANZA MEDIA:
2002 a 2005
Liceo técnico profesional Luis Pasteur

Especialidad, Administración de empresas.
_________________________________________________________________________

OTROS CONOCIMIENTOS

Computación



: Nivel intermedio (office y programación)

Experiencia con software hotelero como Suite 2000 y Opera.

Idiomas (indicar nivel)
: Francés (básico), Portugués (Intermedio),Ingles (medio)







